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Resumen

La dinamica de cambios que se produce en el escenario
global como consecuencia de los fendmenos en plena
ebullicion de la cuarta revolucién industrial, acompa-
flada de la globalizacién en la version 4.0, aceleran las
transformaciones en los mercados, originando inicia-
tivas empresariales emergentes (start-ups), cargadas
de tecnologias digitales disruptivas que surgen para
ofrecer nuevos productos, servicios y procesos a los
clientes que han modificado habitos y preferencias de
consumo tanto en personas naturales como juridicas
por la adecuacion y evolucion de los ecosistemas vir-
tuales en el campo empresarial e industrial. El objetivo
de este articulo de revision tedrica es analizar los fac-
tores de éxito y fracaso que logren escalabilidad de las
start-ups en América Latina. La metodologia emplea-
da fue cualitativa, una investigacion documental de
nivel descriptivo, utilizando los métodos inductivo, de-
ductivo y analisis-sintesis. Los hallazgos evidenciaron
que dentro de los factores de éxito se pueden mencio-
nar: propuesta de valor, mercado y sus necesidades,
motivacion, start-ups, vehiculo para la transformacion
digital, innovacion abierta, equipo emprendedor y for-

macion de lideres, timing, localizacién, financiacion,
crecimiento, escalabilidad y expansion. Mientras que
los de fracaso son: educacién, capacitacién, apoyo fi-
nanciero, politicas gubernamentales, transferencia de
Investigacién y Desarrollo (I+D), pruebas inadecuadas
y escalar antes de tiempo. Para que estos negocios
eviten fracasar en el intento, deben centrarse en la
formacion para lograr nuevos conocimientos que se
desprendan de la industria inteligente y globalizacion
4.0, las demandas de los consumidores, las tecnolo-
gias factibles para el disefio del producto, servicio o
proceso; asi como estudiar el entorno donde operan.

Palabras clave: creatividad, negocio, tecnologia, em-
presas.

Abstract

The dynamics of changes ocurring in the global scena-
rio as a result of the boiling phenomena of the fourth
industrial revolution, accompanied by globalization in
version 4.0, accelerate the transformations in the mar-
kets, giving rise to emerging business initiatives (start-
ups), loaded with disruptive digital technologies that
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arise to offer new products, services and processes to
customers that have modified habits and consumption
preferences in both natural and legal persons due to
the adaptation and evolution of virtual ecosystems in
the business and industrial field. The objective of this
theoretical review article is to analyze the success and
failure factors that achieve scalability of start-ups in La-
tin America. The methodology used was qualitative, a
documentary research of a descriptive level, using the
inductive, deductive and analysis-synthesis methods.
The findings showed that among the success factors,
which can be mentioned: value proposition, market
and its needs, motivation, start-ups, a vehicle for digital
transformation, open innovation, entrepreneurial team
and leadership training, timing, localization, financing,
growth, scalability and expansion. While those of fai-
lure are: education, training, financial support govern-
ment policies, transfer of Research and Development
(R+D), inadequate testing and scaling before of time.
For these businesses to avoid failing in the attempt,
they must focus on training to achieve new knowled-
ge that emerges from smart industry and globalization
4.0, consumer demands, feasible technologies for the
design of the product, service or process; as well as
study the environment where they operate.

Keywords: creativity, business, technology, compa-
nies.

Introduccion

El concepto de escalabilidad en las start-ups, toma
mas auge cada dia en el escenario global y nacional,
como consecuencia de las bondades que estan brin-
dando los fendmenos de la industria conectada y la
globalizacion 4.0, acompanadas ademas, de las nue-
vas tecnologias digitales exponenciales como ejes de
innovacién y diferenciacion para impulsar el rapido
crecimiento dentro de los mercados, focalizandose en
las preferencias y habitos de consumo de los clientes
(productos, servicios y procesos).

Para ello, fue necesario situar el contexto de las start-
ups como iniciativas emergentes que estan dinami-
zando y masificando en el ambito mundial como parte
de los adelantos de la aceleracién digital cada dia mas
penetrante en diferentes sectores y areas de la socie-
dad, lo que ha permitido romper las barreras del cam-
po fisico y el ecosistema virtual, dando origen a tipos
de negocios mucho mas disruptivos, donde funcionan
basados en el desarrollo tecnolégico para brindar pro-
ductos y servicios.

Ahora bien, las start-ups son definidas como una or-
ganizacion temporal que tiene el objetivo de buscar un
modelo de negocio repetible y escalable (Blank y Dorf,
2013). De alli que, el concepto de escalable implica la
capacidad de cambio en tamafio o escala (Lund y Niel-
sen, 2018). Las start-ups son modelos de negocios
donde existe un ecosistema de oportunidades y be-
neficios, siempre que los emprendedores dispongan
de los conocimientos apropiados para gestionar las
diferentes variables presentes en el mercado, mane-
jando la informacioén clave, estando en capacidad de
reconocer los elementos que producen riesgos, incer-
tidumbre y volatilidad para contrarrestarlo; asi como
aprovechar las posibilidades.

Por tanto, la escalabilidad es un factor poco explora-
do dentro de los ecosistemas emergentes como las
start-ups, término que brinda el potencial para el creci-
miento econdémico de la organizacion centrado en una
propuesta de valor, atributos del negocio, capacidad
de cambio, analisis del mercado, crecimiento, restric-
ciones, inversién y socios-stakeholders, siendo clave
para los diferentes actores que intervienen en el mer-
cado, hacerlo realidad involucra flexibilidad del siste-
ma y de la estructura (Lund y Nielsen, 2018; Kumar,
2016).

En el contexto de América Latina, existe un cumulo
de problematicas que estan limitando el crecimiento,
permanencia y supervivencia de estos negocios den-
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tro de los diferentes segmentos del mercados donde
intervienen, asi lo han referido diversos estudios que
evidencian el bajo desarrollo de emprendimientos con
perfiles tradicionales y poca innovaciéon para desarro-
llar productos y servicios. El poco apoyo para quienes
estan dispuestos a emprender en asesoria, acompa-
fAamiento; asi como el financiamiento representa una
restriccion algida para crear iniciativas con cualida-
des diferenciadoras que alcance escalabilidad (Kan-
tis, 2017; Kantis y Federico, 2020; Kantis y Angelelli,
2020).

Ademas, es fundamental ofrecer informacion a ese cu-
mulo de emprendedores sobre la escalabilidad para
construir productos, servicios, procesos innovadores
y disruptivos que represente valor agregado para los
consumidores, sobre todo que tengan un nivel de pe-
netracion aceptable, es decir, que le permita obtener
ingresos para cubrir los gastos minimos de funciona-
miento dentro del mercado, donde muchas iniciativas
fracasan y pocas alcanzan una posicion de supervi-
vencia, aqui la propuesta de valor empresarial debe
centrarse en acelerar el crecimiento en posiciona-
miento, rentabilidad, clientes, entre otros; tomando en
cuenta la flexibilidad y adaptabilidad, ambos factores
medulares.

En efecto, la escalabilidad tiene como horizonte que el
modelo de negocios emergente sea capaz de sobrevi-
vir a los embates que se generan dentro de los mer-
cados, que supere esa fase para convertirse en una
organizacién con grandes dimensiones en términos de
tamarno, crecimiento y generacién de valor econdmi-
co, social e inclusive medioambiental. Es asi, quienes
logran permanecer dentro del segmento del mercado
donde operan se consideran exitosas, mientras que
aquellas que no alcanzan adaptarse y consolidarse,
fracasan.

Por ende, este trabajo tiene como objetivo analizar los
factores de éxito y fracaso que logren escalabilidad de

las start-ups en América Latina, a través de un aborda-
je y contextualizacion de caracter cualitativo y por me-
dio de una investigacion documental que comprendio
una revision sistematica de la literatura desarrollada
con connotaciones cientificas sobre el tema, respon-
diendo a la pregunta ; qué se sabe de los factores que
envuelven la escalabilidad en las start-ups?, lo que ori-
gin6é un proceso de analisis, interpretacion y reflexio-
nes como sujeto cognoscente.

Metodologia

De acuerdo a las caracteristicas del estudio y el tema
poco profundizado, este se circunscribe al enfoque
cualitativo, empleando los métodos inductivo-deducti-
vos y analisis-sintesis. Se materializé bajo una investi-
gacion documental a través de una revision sistematica
de la literatura con arqueos referenciales y bibliografi-
cos de nivel descriptivo. De alli que, la metodologia
cualitativa “se fundamenta mas en estudios descripti-
vos, interpretativos e inductivos, los cuales se utilizan
para analizar una realidad” (Mufioz Razo, 2011, p. 22).

Por su parte, la investigacién documental es un “pro-
ceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios (...)”
(Arias, 2012, p. 27), incluye una gama de verificacio-
nes exhaustivas de literatura existente, lo que respal-
da el proceso de arqueos referenciales y bibliograficos
a partir de una revision de articulos arbitrados, publica-
dos en revistas de prestigio, actualizados y vinculados
con la tematica para que la informacién tenga relevan-
cia y consistencia.

En lo concerniente al nivel descriptivo, detalla la ca-
tegoria de escalabilidad dentro de los ecosistemas
start-ups, donde los emprendedores deben gestionar
y manejar un conjunto de factores esenciales para el
desarrollo, permanencia y crecimiento del modelo de
negocios dentro del mercado que se han documenta-
do en términos tedricos y practicos en la revision de la
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literatura.

El estudio comprendié tres fases metodoldgicas como
parte de los criterios de seleccion, asociados a la bus-
queda de palabras clave inherentes con la escalabili-
dad de las start-ups para el abordaje de los contenidos.
La primera fase estuvo vinculada a la busqueda de in-
formacion: escrutinio de libros y revistas de divulga-
cion cientifica, que incluyen articulos de reciente data
focalizados en los descriptores del tema. La segunda
relativa a la revision de la literatura: realizando un pro-
ceso de sintesis con arqueos referenciales, es decir,
se ubicaron dentro de las bases de datos descrita en
la siguiente tabla los articulos por cada descriptor, y
que naturalmente abordaron los aspectos de éxito y
fracaso en estos modelos de negocios para alcanzar
la informacion con mayor relevancia.

En lo inherente con la fase tres, relacionada con la in-
terpretacion: como investigador y sujeto cognoscente

Cuadro 1

se efectud un analisis sobre los aspectos mas signifi-
cativos de la escalabilidad dentro de estas iniciativas
empresariales emergentes, identificando las situacio-
nes de fracaso y éxito. Este se realizé a través de una
matriz de analisis donde se plasmé la informacion rele-
vante de cada articulo con los descriptores principales
y a partir de alli, se determinaron los factores de éxito
y fracaso en las start-ups. En el cuadro 1, se presentan
los criterios de inclusidn y exclusion para la revision de
la literatura, adaptados de la University of Melbourne
(2021).

Resultados y Hallazgos
Start-ups iniciativas empresariales emergentes
En el mundo de los ecosistemas de las start-ups es ne-
cesario conocer las aproximaciones conceptuales que

se han desarrollado dentro de la comunidad académi-
ca y empresarial, negocios emergentes que surgieron

Criterios de inclusion y exclusion para la revision de textos y articulos.

Criterios

Descripcién

Fecha de publicacion

Revisién de bibliografia actualizada, un maximo de
seis anos de los articulos, periodos 2016 hasta 2021.

Descriptores del tema (palabras clave / keywords)

Escalabilidad, start-ups, supervivencia, iniciativas em-
presariales.

Articulos arbitrados

Utilizados 16 articulos cientificos sometidos al siste-
ma de arbitraje en revistas.

Base de datos

(1) Latindex (articulos cientificos en Iberoamérica); (2)
Scopus (documentos de acceso abierto); (3) Sistema
de Informacion Cientifica Redalyc (acceso abierto);
(4) EBSCO (acceso abierto); (5) ProQuest (acceso
abierto); (6) Dialnet (acceso abierto) y (7) Elsevier.

Metodologia

Bibliografia con enfoque cualitativo y cuantitativo para
conocer las posiciones subjetivas y objetivas del tema.

Idioma

Estudios en idioma espafiol e inglés.

Nota. Adaptado de la University of Melbourne (2021).
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como consecuencia de los avances de la era informa-
tica y tecnoldgica, que de manera sistematica se han
incorporado a la gestion de organizaciones en cuanto
a procesos, productos y servicios para dinamizarlos.
Logrando asi, innovacién e invencion, otorgandole un
rapido crecimiento y evolucioén, siempre y cuando sean
manejadas con el conocimiento técnico, creatividad
disruptiva y seguimiento de las variables del entorno
como han sefalado Lund y Nielsen (2018) y Kumar
(2016). He alli la cualidad de iniciativas empresaria-
les emergentes, que paulatinamente se adaptan a los
cambios para mejorar la productividad y competitivi-
dad. Para situar el concepto de las start-ups, Arévalo
Molina et al. (2021) manifiestan que:

Constituyen un modelo de negocios con un
flujo importante de pensamiento creativo-criti-
co, desarrollo predictivo de datos, analisis del
entorno, competencias digitales, gestién de
cambio (capital intelectual), desarrollo e inves-
tigacién para el aprovechamiento al maximo de
las tecnologias digitales como herramientas de
vanguardia para crear nuevos productos, servi-
cios y procesos que demandan los consumido-
res dentro del mercado. (p. 448)

En estas iniciativas disruptivas, existe un ecosistema
de oportunidad, beneficios y riesgos que ha tomado
auge por el rapido crecimiento que pueden alcanzar
dentro de un determinado segmento de mercado, esto
va a depender de la gestion de los emprendedores
para lograr éxito y evitar el fracaso como un escenario
probable; aqui estos emprendedores de las start-ups
deben disponer de las competencias apropiadas para
gestionar el conocimiento y manejar la informacion
sobre una serie de variables en el entorno que son
claves. Segun Arévalo Molina et al. (2021), estas son:
pensamiento creativo, analisis del entorno, competen-
cias digitales, gestion de cambio y desarrollo predicti-
vo de datos para que estén en capacidad de reconocer
las posibilidades y aprovecharlas, lo que permitiria ob-
tener rentabilidad mas alla de la incertidumbre vy ries-
gos.

Otra perspectiva las focalizan en organizaciones de
nueva creacion, relacionadas con la innovacién y el
desarrollo de tecnologias digitales desde internet que
disponen de un alto riesgo vy, a la vez, potencial para
el crecimiento rapido con cualidad exponencial (Ga-
dea-Moya y Ribal, 2018). Es asi que, el emprendimien-
to dentro de las start-ups tiene una funcion favorable
para las condiciones de la economia y el mercado, al
ofrecer modelos de negocios innovadores, diferencia-
dores y con un caudal de destruccion creativa, cen-
trado precisamente en la transformacion que atrae las
preferencias de consumo de los clientes, arropada
habitualmente por digitalizacién e hiperconectividad
de las masas, que naturalmente puede romper un pa-
radigma en la estructura empresarial y del mercado
propiamente.

Sobre el particular, Fuenmayor (2021) revela que
desde las start-ups se estimulan los mercados con el
avance de la industria inteligente, donde la aceleracion
digital, interconectividad, hiperconectividad y maqui-
nas conectadas se masifican datos e informacién para
los clientes y usuarios, acompanada también por la
globalizacién 4.0 que esta nutriendo el fortalecimiento
de los sectores industriales y empresariales, que sean
capaces de adecuar el campo fisico como el virtual
para modernizar los negocios.

Ahora bien, tomando en cuenta la aproximacién con-
ceptual referida por los emprendedores estadouniden-
ses de Silicon Valley, Steve Blank y Bob Dorf, quienes
sostuvieron que las start-ups son una organizacion
temporal que tiene el objetivo de buscar un modelo de
negocio repetible y escalable, es decir, que sea capaz
de sobrevivir y perdurar en el tiempo dentro del mer-
cado donde interviene (Blank y Dorf, 2013). A partir
de aqui, el término de escalabilidad comienza a tomar
relevancia en estas iniciativas y tengan posibilidades
reales de supervivencia en el complejo mundo de mer-
cados cada vez mas volatiles y competitivos.
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PPt
, @
X ag
NS

Petroglifos 6(1): e060102 enero-junio 2023




Balcazar Montalvo

Partiendo de las diferentes conceptualizaciones ante-
riores, se puede describir las start-ups como una or-
ganizacion que gestiona todos los recursos y capaci-
dades con las que cuentan para conseguir una etapa
de estabilidad dentro del segmento de mercado donde
van a intervenir, construyendo un modelo de negocios
que brinde una propuesta de valor soélida, consistente
y atractiva, asistida por la innovacion que se logra con
la destruccion creativa del emprendedor y las bonda-
des de las nuevas tecnologias digitales exponenciales,
esas que tienen caracteristicas disruptivas tales como
el big data, el internet de las cosas (lot), analitica de
datos, inteligencia artificial (1A), robética, ciberseguri-
dad, modelizacién y simulacion 3D, tecnologia biomé-
trica, seguridad digital, velocidad 5G, computacion
cuantica, drones, realidad virtual, realidad aumentada
y blockchain.

Aqui los productos, servicios y procesos que desa-
rrollen asumiran cualidades diferenciadoras, buscan-
do aceptacion en los clientes, de esa manera podran
evolucionar hacia otro nivel (escalar), que evite la pa-
ralizacion o estancamiento, la idea debera focalizarse
adicionalmente en que la iniciativa sea repetible.

La escalabilidad en las start-ups

El componente de escalabilidad en estas iniciativas
empresariales, representan para quienes tienen el
espiritu emprendedor un eje medular para lograr los
objetivos y metas que se han propuesto en un deter-
minado emprendimiento disruptivo, es decir, que la
capacidad de innovacion, invencién y diferenciacion
tiene posibilidades de irrumpir con fuerza dentro del
mercado. Para que esto ocurra es clave conocer con
detenimiento los factores que rodean la escalabilidad
como un termoémetro para el éxito o fracaso.

Estos modelos de negocios demandan de escalabili-
dad para promover el crecimiento sin perder consu-
midores y usuarios, disminuir la calidad o modificar

la propuesta de valor del tipo de organizaciéon (Cava-
zos-Arroyo y Giulini, 2017). Para que sean capaces
de sortear la dureza de los mercados, no basta con
la creatividad de los emprendedores y de los recur-
sos econdmicos disponibles. Gestionar la propuesta
de valor, es medular para garantizar un rapido creci-
miento exponencial que se refleje en la definicion de la
estrategia, acciones de marketing para la captacion de
clientes, aumento de ingresos, reduccion de costos,
entre otros aspectos.

Entonces, la escalabilidad se asocia con la verificaciéon
de que el modelo de negocios brinde el potencial para
el crecimiento econémico de la organizacion tempo-
ral, lo que requiere de un proceso de flexibilidad del
sistema, de estructura e innovaciéon (Lund y Nielsen,
2018). Desde otra postura, “el escalamiento empresa-
rial es un aspecto clave para mejorar el desempeno
y vigorizar la posicién competitiva de la organizacion”
(Cavazos-Arroyo y Giuliani, 2017, p. 39).

Las start-ups representa un sistema con entrada, pro-
ceso y salida, aqui es donde se origina el producto
o servicio innovador y diferenciador, por tanto, como
consecuencia de considerables cifras de fracasos do-
cumentadas, es clave estudiar la escalabilidad como
un concepto poco explorado dentro de estos negocios
disruptivos que amerita abordar los elementos: pro-
puesta de valor, atributos del negocio, capacidad de
cambio, analisis del mercado, crecimiento, restriccio-
nes, inversion, socios-stakeholders y la empresa como
plataforma (Nielsen y Lund, 2015; Kumar, 2016).

Segun Andre y Pache (2016), el camino que transi-
tan los emprendedores hacia el escalamiento en este
tipo de negocios, esta centrado en lograr crecimiento
en términos cuantitativos por medio de la movilizacion
de recursos y capacidades para mejorar los procesos
de la cadena de valor del negocio y medir el impacto
que tiene en el mercado. En otra perspectiva, para que
se produzca la escalabilidad se debe promover una
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“(...) simbiosis articulada que conjuga el know how
con las nuevas tecnologias digitales para desarrollar
iniciativas exponencialmente competitivas a partir de
la transformacion del capital intelectual y digital, crean-
do productos y servicios utiles para los consumidores
(Sanz et al., 2021, p. 423).

Ademas, para que genere escalabilidad en una inicia-
tiva empresarial, es clave tener en cuenta la invencion
tecnoldgica para lograr posibilidades de éxito, esto es
una ventaja que debe ser combinada con otros ele-
mentos inherentes con vender la idea de negocios
para que alcance aceptacién dentro del mercado,
considerando la estrategia, el disefo, estandares de
calidad en el producto y servicio, las preferencias y ha-
bitos de consumo de los potenciales clientes, aqui los
datos como recurso son el epicentro para definir las
acciones y estrategias competitivas.

Asimismo, dentro de las caracteristicas fundamentales
para la escalabilidad de las start-ups se encuentran
que: “(a) el sistema puede adaptarse a su mayor uso;
(b) el sistema puede acomodar grandes cantidades de
datos y (c) el sistema es facil de mantener técnicamen-
te y funciona con una eficiencia razonable” (Jabtonski,
2016, p. 15). En todo caso, se trata de un proceso de
combinacioén de factores gerenciales, técnicos, organi-
zativos y operativos para que el sistema funcione con
sinergia, tomando en cuenta los datos como recursos
estratégicos en la actualidad para tomar decisiones,
gue se gestionan con la tecnologia disruptiva del big
data.

Factores de éxito y fracaso: escalabilidad de las
start-ups en América Latina

Estudios recientes de Gavasa (2018), reflejan un es-
cenario dinamico para el desarrollo de iniciativas de
negocios basadas en tecnologia como las start-ups en
la regidbn de América Latina. Las estadisticas mues-
tran un aproximado de 6000 modelos que funcionan,

destacando las principales naciones como Colombia,
Argentina, Brasil, México, Chile y Perq, en las que el
contexto es mucho mas dinamico y sélido para el de-
sarrollo en el mercado, donde se ha identificado que
un 75% de las start-ups fracasan en los dos primeros
afios de las actividades comerciales, un aspecto alar-
mante (Gavasa, 2018).

En efecto, transitan graves problemas para la super-
vivencia, permanencia, escalabilidad y crecimiento de
estos emprendimientos en la region, lo que permite in-
ferir que solo el 25% de ellas se mantiene operativas,
sobreviviendo dentro del mercado, situacién que no es
exclusiva para los paises latinoamericanos. Esto tam-
bién en palabras de Gavasa (2018), es un fendmeno
que se replica en los diferentes ecosistemas de start-
ups a nivel mundial. Asimismo, Lloret (2020) afirma
que:

A la hora de emprender es necesario conocer
como lo hacen las mejores startups y cuales
son los factores comunes a todas ellas que
permiten alcanzar el éxito y, por descontado,
ser conocedores de los factores que provocan
el efecto contrario, o lo que es lo mismo, contri-
buyen a su desaparicion. (p. 33)

Esta situacién de fracaso y supervivencia constituye
gran parte de los sintomas y causas que obstruyen,
generan debilidades y dificultades en lo que concier-
ne al concepto de escalabilidad para estimular estos
modelos empresariales en Latinoamérica. Al respec-
to, Arenal Cabello et al. (2018), afirma que en otros
territorios estan produciendo valor socioecondémico
y medioambiental significativo. Sin embargo, en los
planteamientos de Arévalo Molina et al. (2021), se han
documentado experiencias en Silicon Valley, Boulder,
Shanghai, Londres y Tel-Aviv, cuyos resultados de las
start-ups, reflejan satisfaccion, crecimiento exponen-
cial, impacto e innovacién con productos y servicios
cada vez mas atractivos para los consumidores.

Segun los estudios realizados por Maiza Eras et al.
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(2020); Kantis y Angelelli (2020); Domingo y Arus

(2020); Gavasa (2018); Valenzuela-Klagges et al.,

(2018) y Valencia (2016), los principales factores de
fracaso de los modelos de negocios start-ups nacien-

Cuadro 2

Factores de fracaso de las start-ups en Ameérica Latina.

tes en la regidn se muestran en el cuadro 2.

En lo concerniente a los factores de éxito, en la region
existen elementos impulsadores para estas iniciativas

Factores

Analisis interpretativo

Investigaciones estudiadas

Educacion, capacitacion y
falta de preparacion para
emprender

» Se requiere mayores esfuerzos en el pro-
ceso de formacién para el aprendizaje de
quienes tienen el espiritu emprendedor, pues
la educacion formal recibida esta focalizada
en prepararlos para ser empleados mas que
empresarios, aqui la gestién de conocimien-
tos permite que asimilen y adquieran compe-
tencias técnicas en el comportamiento de los
factores de los negocios innovadores, esto en
virtud, que la aceleracion de los cambios que
impulsa la industria conectada es permanen-
te. Se evidencid, que a menor apoyo finan-
ciero a programas de educacion y formacion
empresarial, estos modelos de negocios tiene
mayores probabilidades de fracaso.

» Valenzuela-Klagges, I., Va-
lenzuela-Klagges, B., Irarraza-
bal, J. (2018).

* Valencia, R. (2016).

+ Kantis, H y Angelelli, P.
(2020).

Apoyo financiero

» Limitadas politicas de financiamiento del
sector bancario hacia estas iniciativas empre-
sariales innovadoras, reducen posibilidades y
probabilidades de acceder a los emprendedo-
res a recursos para promover los modelos de
negocios. Este componente en la region res-
tringe la transferencia de investigacion y desa-
rrollo (I+D), donde las empresas Latinoameri-
canas son las que menos invierten en I+D.

* Maiza Eras, C., Rivera Ba-
dillo, P., Morales Urrutia, D.
(2020).

* Valencia, R. (2016).

Politicas gubernamentales

* Ausencia o pocas iniciativas en el disefio de
politicas publicas destinadas hacia programas
de acompanamiento, asesoria, formacién y
promociéon de emprendimientos, dificultan la
creaciéon de nuevas empresas, ademas de
tramites burocraticos excesivos para la con-
formacion, al que se agrega que las autori-
dades promulgan normas juridicas que pue-
den desincentivar la actividad emprendedora,
que deriva en el poco apoyo para fomentar la
transferencia de I+D.

* Maiza Eras, C., Rivera Ba-
dillo, P., Morales Urrutia, D.
(2020).

* Valencia, R. (2016).
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Cuadro 2

Continuacion.

Factores Analisis interpretativo Investigaciones estudiadas
* Los problemas de bajos niveles de educacién
y formacion en ecosistemas de emprendimien-
tos, en esa misma medida son menores los re-
sultados de transferencia de |+D, repercutien-
do en poca innovacién y desarrollo de nuevos

productos o servicios.

* Maiza Eras, C., Rivera Ba-
dillo, P., Morales Urrutia, D.
(2020).

Transferencia de |+D

* |dentificar emprendimientos que puedan ge- »Domingo, Sy Ards, A. (2020).

nerar valor a partir de ideas viables, innovado-
ras, diferenciadoras y que respondan a las de-
mandas y expectativas de los consumidores.

Negocios emergentes + Kantis, H y Angelelli, P.

(2020).

* A menudo los emprendedores en Latinoa-
mérica no estudian previamente los factores
que inciden en el mercado: como acceder, de-
manda del producto o servicio, competidores
directos e indirectos, ¢ cual es la viabilidad del
modelo de negocio?, lo que se traduce en falta
de validacion para las ideas que se quedaron
borrosas, lo que se supera con un plan de em-
presa o negocios.

» Se autodestruyen en el camino al intentar cre-
cer rapidamente a través de excesivos gastos
en marketing, estructura, gestién de proceso y
tiempo.

Nota. Elaboracién propia con informacion adaptada de Kantis y Angelelli (2020); Domingo y Arus (2020).

Pruebas inadecuadas,

o * Gavasa, J. (2018).
fracaso inminente

Escalar antes de tiempo * Domingo, Sy Arus, A. (2020).

innovadoras que representan posibilidades para el éxi-
to dentro de un mercado cada vez mas competitivo y
exigente. En el cuadro 3 se han identificado, descrito
y analizado.

Es asi que las start-ups como emprendimientos emer-
gentes son generadores dentro de los sistemas econé-
micos y aparatos productivos de los paises, negocios
que promueven la innovacion, ideas creativas renova-
das con posibilidades para disefar productos, servi-
cios y procesos modernos, diferenciadores y alinea-
dos con los cambios de las tecnologias para agregar

valor, de alli que, estos factores son ejes clave para el
desarrollo de estos ecosistemas.

Aproximaciones

Lograr que las start-ups como negocios disruptivos al-
cancen un ciclo de vida permanente y sostenible en
el mercado, requiere conocer un conjunto de factores
y componentes esenciales, tomando decisiones acer-
tadas relacionadas con estudio de mercado, analisis
del entorno, disefio del producto/servicio e inclusive la
gestion de capital, esto en virtud de que mas del 75%
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Cuadro 3

Factores de éxito: escalabilidad de las start-ups en América Latina.

Factores

Analisis interpretativo

Investigaciones estudiadas

Propuesta de valor, ventaja
competitiva y modelo de
negocio

Mercado y sus
necesidades

Motivacion: innovar en
productos y procesos

Start-ups, vehiculo para la
transformacion digital

* Responder a la demanda del mercado, nece-
sidad de los consumidores e innovacion para
la diferenciacion (ventaja competitiva, que sea
un modelo adecuado), ademas que resuelva un
problema, que tenga la cualidad de factible en
términos técnicos, operativos y de escalabilidad
(plan-proyecto de empresa).

« El estudio de las variables del entorno, es de-
terminante. Es donde debe girar todo modelo de
negocios, en las necesidades de clientes (prefe-
rencias/patrones de consumo).

* Modelos de negocios que son fuente de in-
novacion y diferenciacion para otras grandes
corporaciones en el mercado, no solo en apro-
visionarlas de productos, sino ademas en los
procesos de la cadena de valor, con un enfoque
incremental a partir de la integracion de nuevas
ideas y las tecnologias digitales exponenciales,
manteniéndose actualizado a las demandas y
necesidades del entorno, lo que requiere ges-
tionar la propiedad intelectual.

* Ecosistema que favorece la adaptacién de
cambios que impulsa la industria conectada con
las tecnologias disruptivas como el loT, IA, big
data, velocidad de conexién 5G, analitica de
datos, blockchain, robética, ciberseguridad, mo-
delizaciéon y simulacion 3D, tecnologia biomé-
trica, seguridad digital, velocidad 5G, computa-
cion cuantica, drones, realidad virtual y realidad
aumentada. Herramientas innovadoras como
motores para el desarrollo y transformacion en
el tejido industrial y empresarial. Por ejemplo,
en Colombia los sectores mas proclives son la
IA, 10T y energias renovables entre un 42 has-
ta el 75%; mientras que en Argentina son las
Fintech, Agrotech e IA entre 40% y 50%. Final-
mente, en el Peru son las energias renovables,
biotecnologias, 10T e IA entre un 33% hasta un
50% de penetracion.

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).

+ Kantis, H y Angelelli, P.

(2020).

+ Kantis, H y Angelelli, P.

(2020).
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Cuadro 3

Continuacion.

Factores

Analisis interpretativo

Investigaciones estudiadas

Innovacioén abierta

Equipo emprendedor y
formacion de lideres

Timing

Localizaciéon

* El crecimiento de las start-ups en la region ha
incentivado a las grandes corporaciones y tras-
nacionales en trabajar de modo conjunto para
fortalecer la innovacién con productos, servicios
y procesos a través de la 1+D, donde estos mo-
delos actuan como proveedores de servicios.

* El equipo de emprendedores debe ser capaz
de combinar juventud con experiencia, integran-
tes balanceados, comprometidos con actitudes,
aqui el enfoque de la multidisciplinariedad y
complementariedad de los perfiles tendra mas
probabilidad de éxito, es decir, unir conocimien-
tos técnicos y profesionales con la experiencia,
habitualmente en las ciencias de la ingenieria,
ciencias administrativas y econdémicas, que al
conjugarse estos ambitos, crea una explosion
de ideas e iniciativas para construir modelos de
negocios factibles y rentabilizables.

* Elegir el escenario y momento para el lanza-
miento del producto o servicio de este tipo de
iniciativas emergentes resulta determinante, ni
muy temprano, ni muy tarde, esto viene de la
mano del proceso de seguimiento del mercado,
escuchar al consumidor por medio de canales
o plataformas para la socializacién, nutriendo la
propuesta de valor para que supere a las de los
competidores.

* Si el modelo se encuentra en un mercado
suficientemente amplio, con alta capacidad de
consumo, las probabilidades para el éxito son
mayores que en entornos mas reducidos. Una
cantidad significativa de emprendedores esta
ubicado en el pais de origen, debe contar con
condiciones favorables, econdémicas, juridicas y
sociales para impulsar la capacidad de consu-
mo.

+ Kantis, H y Angelelli, P.
(2020).

+ Kantis, H y Angelelli, P.
(2020).

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).
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Cuadro 3

Continuacion.

Factores

Andlisis interpretativo

Investigaciones estudiadas

Financiacion y partnership

Crecimiento, escalabilidad
y expansion

* Una de las actividades esenciales de los em-
prendedores consiste en ubicar las fuentes de
financiamiento (capital) que requiere el modelo
de negocios, lo que se convierte en una dificul-
tad latente; pero deben aunar esfuerzos en es-
trategias hacia la venta y comercializacion del
producto o servicio, a los efectos que otro actor
mas grande dentro del mercado tenga interés
en comprar la marca o invertir en ella.

* El componente diferencial de estas iniciativas
es el crecimiento sistematico, lo que requiere
planificar con detenimiento las estrategias para
escalar en el momento oportuno, ni apresurado,
ni a destiempo, para ello es clave:

- Priorizar las ventas y el flujo de caja al
crecimiento del equipo, como modelo de cre-
cimiento sostenible.

- No descuidar la gestion diaria del mo-
delo de negocio, ser capaces de manejarla,
asi como no dejar de lado las proyecciones
de futuro.

- La complementariedad de perfiles de
emprendedores en el equipo, asegurara co-
nocimientos y experiencia.

- Los escenarios de crisis y periodos de
recuperacion de un sistema econdmico, son
momentos apropiados para el lanzamiento de
nuevos productos o servicios.

- Incorporarse dentro de un mercado exis-
tente con un producto diferenciado de otros y
gue sea accesible para los consumidores en
términos de precio, tiene mayores probabili-
dades de éxito.

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).

* Domingo, Sy Arus, A. (2020).

Nota. Elaboracién propia con informacion adaptada de Kantis y Angelelli (2020); Domingo y Arus (2020).
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de ellas en Latinoamérica fracasan en los dos prime-
ros afos.

Para que las start-ups en la regién de América Latina
eviten el fracaso dentro de los mercados, y por ende,
dificultan el proceso de escalabilidad, estas deben fo-
calizar los esfuerzos en la adquisicion y fortalecimiento
de los conocimientos de quienes estan emprendiendo
para perfeccionar el producto, servicio o proceso, ade-
mas de estudiar las opciones de fuentes de financia-
miento, conocer las variables del mercado que pueden
afectar la iniciativa, los requisitos y regulaciones de ca-
racter gubernamentales y la transferencia de 1+D para
nutrir de mayor valor las ideas propiamente.

Por su parte, estos emprendimientos disruptivos para
que logren el éxito en los mercados de la regién de
Ameérica Latina deben responder a una necesidad que
esté latente, que verdaderamente resuelva una caren-
cia, problematica real o que satisfaga una necesidad
en un segmento importante de los consumidores, con
lo cual el mercado es el componente determinante
para las start-ups. La experiencia en muchas partes del
mundo, evidencia que este tipo de compafiias deben
estar en constante formacién para alcanzar nuevos co-
nocimientos por la influencia tecnolégica que tienen, y
que estos elementos son cambiantes y dindmicos para
estar en vanguardia y adecuarse rapidamente, con la
finalidad de contar con datos e informacion reciente
para impulsar el proceso de escalabilidad.

Adicionalmente, es fundamentar estudiar a profundi-
dad el comportamiento de la cuarta revolucion indus-
trial y la globalizacion 4.0, a los fines de conocer las
proyecciones y expectativas de cara al futuro inmedia-
to en términos de desarrollo empresarial e industrial,
que esta centrado en la aceleracion digital, los datos
como recursos intangibles para generar valor econé-
mico y social, aqui los emprendimientos disruptivos
tienen un mercado potencial atractivo.

Esto amerita que en esta region se empiece a masifi-

car, desde los centros de formacion de educacion su-
perior, el disefio de planes de empresas, planes de
negocios o proyectos de factibilidad, que incorpore las
diferentes etapas o fases para crear una organizacion,
que incluya: analisis del entorno, mercado, competi-
dores, grupos de interés, estrategias, estructura, plan-
tilla de colaboradores, recursos necesarios, acceso
a financiamiento, proyecciones de ingresos, costos y
gastos, entre otros componentes claves.
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